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01-Emissione Rate  da Danea

https://help.danea.it/domustudio/index.htm#t=html%2Fla_procedura_di_invio_stampa_pagamenti.htm&rhsearch=mav

Per maggiori informazioni e dettagli sulle procedure DomuStudio fare riferimento alla 
documentazione ufficiale Danea. 

Video Emissione Rate 
https://www.youtube.com/live/LsuywrgUSQw?si=ZAoJAIbgW0fkBfEo

https://help.danea.it/domustudio/index.htm#t=html%2Fla_procedura_di_invio_stampa_pagamenti.htm&rhsearch=mav
https://www.youtube.com/live/LsuywrgUSQw?si=ZAoJAIbgW0fkBfEo


Informazioni generali sull'emissione dei pagamenti
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Domustudio mette a disposizione 
numerose funzionalità per la gestione 
dei pagamenti delle rate. Le varie 
procedure di stampa di bollettini, 
creazione file MAV, etc., sono 
raggruppate nella funzione 
richiamabile tramite il 
pulsante Emissione rate.

Modalità di pagamento
Scelta del sistema di 
stampa/comunicazione usato per 
inviare le rate ai condòmini.

•Distinta in formato MAV-CBI

•Bollettini postali in formato BPI



Impostazione codice SIA 
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Sezione Condominio > Tab risorse e Fondi 

Click sulla icona «matita» per accedere ai 
dati del conto corrente.

Edit

Click sulla icona 
«matita» per 
accedere ai dati del 
conto corrente.

Nella casella «SIA» 
inserire «00000» 5 zeri.

SIA



Emissione MAV

6

1) Seleziona il condomino 

2) Accedi alla sezione Rate

3) Premere il pulsante Emissione 
rate presente sul bordo inferiore della 
finestra Rate

4) Quindi selezionare la voce Distinta MAV Bancario



Origine importi

7

Gli importi da emetter possono 
riguardare:

•Rate da versare
Vengono stampate le rate del piano 
rateale con importi al netto di eventuali 
incassi già registrati.

•Piano rateale completo
Vengono stampate le rate del piano 
rateale, senza considerare eventuali 
versamenti già registrati.

•Rate scadute
Vengono stampate solo le rate scadute 
ad una determinata data.



Origine importi
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Gli importi da emetter possono 
riguardare:

•Rate da versare
Vengono stampate le rate del piano 
rateale con importi al netto di eventuali 
incassi già registrati.

•Piano rateale completo
Vengono stampate le rate del piano 
rateale, senza considerare eventuali 
versamenti già registrati.

•Rate scadute
Vengono stampate solo le rate scadute 
ad una determinata data.



Esercizi fiscali
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Scelta degli esercizi per i 
quali si vogliono emettere 
le rate.



Selezione Destinatari
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1

Selezione dei destinatari per 
l’emissione delle rate.

• In questa sezione è 
possibile selezionare o 
escludere i condòmini in 
base alla loro adesione al 
servizio MobyPay.

• Per impostazione 
predefinita, il programma 
seleziona tutti i 
condòmini. 

• Qualora si desideri non 
emettere le rate per 
determinati soggetti, è 
necessario deselezionarli 
utilizzando l’apposita 
icona presente 
nell’elenco.

2

3

• E’ possibile selezionare  tutti o una parte dei destinatari.

• E’ possibile selezionare  tutto il condominio o parte dei 
destinatari  per Palazzina o Scala.



Selezione Rate
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• Scelta delle rate del piano 
rateale da emettere.

• Si posso emettere tutte o 
parte delle rate previste 
per  l’esercizio selezionato



Opzioni  Aggregazione delle Rate
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Singola emissione

Tutte le rate verranno accorpate in un'unica soluzione. Questa opzione è 
utile quando si stampano le rate scadute e si desidera ottenere una sola 
rata con la somma degli importi calcolati.

Accorpamento pagammenti per anagrafiche con più unità

Questa opzione consente di unificare i pagamenti dovuti dallo stesso 
soggetto per rate relative a più unità immobiliari (ad esempio per 
l'appartamento e il box).

Accorpa rate con stessa data

Questa opzione unifica rate con stessa date di scadenza, generando una 
sola emissione.

Escludi piccoli importi

Questa opzione impedisce l'emissione di rate con importo inferiore ad una 
determinata soglia.  ( Utile se sono presenti rate con importi per le quali il 
costo della commissione d’incasso e quasi pari alla rata stessa) 

Aggiungi spese d'incasso

All'importo della rata verranno aggiunte le spese d'incasso indicate.

 ( NON necessario per MobyPay)

Aggiungi note di pagamento

Maggiori note, disponibili nei bollettini personalizzati, Mav.



Emissione delle Rate
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Completata l’impostazione delle 
varie opzioni per la corretta 
emissione delle rate per quel 
flusso contabile da inviare  
MobyPay, è possibile generare il 
file in formato MAV-CBI  dal tasto 
«Esporta per Home-banking».

Qualora le rate  selezionata siano gia 
scadute è possibile assegnare un nuova 
scadenza prima dell’emissione.



Emissione Bollettini postali tramite file BPI
1. sezione Rate > Emissione rate

2. Nota: i dati del conto corrente postale vanno 
preventivamente specificati nella sezione Condomìni, 
linguetta Risorse e Fondi.

3.

4. Premere il pulsante Emissione rate presente sul bordo 
inferiore della finestra Rate, quindi selezionare la 
voce Bollettini postali

5. Seleziona le rate da emettere

6. Selezionare le opzioni di accorpamento

7. Per avviare l’emissione fare click sul «Postalizzazione 
Prisma»

Il sistema genera un file con di testo con il prefisso «BPI-gg-
mm-aaaa.txt» 

Questo file va caricato sul MobyPay nella sezione flussi 
contabili.
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Per avviare emissione
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02-Caricamento Flusso contabile su MobyPay



Come Caricare un flusso MAV

Dal menu                
sarà possibile eseguire il 
caricamento di un file MAV o BPI 
di Poste Italiane e la creazione 
delle rate digitali nel formato 
MobyPay.

Selezionando l’icona         
si ha accesso al sottomenu di 
caricamento, selezionare 
«Importa MAV».

Una volta inserito il file MAV 
esportato dal Gestionale fare  
Click  sul tasto.

NOTA: Si raccomanda di utilizzare 
il massimo dettaglio possibile 
nelle descrizioni, cosi da rendere il 
file facilmente individuabile.
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Come Caricare un flusso BPI Poste Italiane

Dal menu                
sarà possibile eseguire il 
caricamento di un file MAV o BPI 
di Poste Italiane e la creazione 
delle rate digitali nel formato 
MobyPay.

Selezionando l’icona         
si ha accesso al sottomenu di 
caricamento, selezionare 
«Importa Bollettino Postale».
Selezionare il condominio a cui 
il flusso  BPI deve si riferisce.

Una volta inserito il file BPI 
esportato dal Gestionale fare  
Click  sul tasto.

NOTA: Si raccomanda di utilizzare 
il massimo dettaglio possibile 
nelle descrizioni, cosi da rendere il 
file facilmente individuabile.
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Esito  Caricamento file Flusso Contabile

Al termine della procedura di 
caricamento la Dashboard 
mostrerà l’esito 
dell’operazione.

Si assicuri che non vi siano 
errori, che sul file appena 
importato vi sia la spunta 
E che nessuna bolletta
sia stata scartata.

Ed in fine  che l’importo 
complessivo delle rate 
corrisponda  con quello 
emesso dal gestionale

In caso di errori la Dashboard mostrerà una 
icona di avviso            cliccando sulla quale è 
possibile verificare le cause che hanno generato 
lo scarto del flusso.

NOTA:

I FLUSSI CONTABILI NON VALIDI NON ANCORA MOVIMENTATI POSSONO ESSERE RIMOSSI

CLIKKAND SULL’ICONA. 18
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03- Esportazione Rate Pagata da MobyPay



Esportazione di un file MAV o BPI

Dal menu Flussi Contabili:
1 ) clicchi sull’icona 
«Azioni» per accedere alla lista 
delle opzioni.

Bollette Incassate: verranno esportate 
tutte le bollette incassate fino a quel 
momento
Ultime Bollette Incassate: verranno 
esportate tutte le bollette incassate e 
non ancora esportate.
Cancella tutte le bollette non pagate:
Verranno rimosse tutte le rate connesse 
al quel flusso non ancora incassate.
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2) Seleziona il 
Formato di 
Esportazione.

3) Salvare il file 
sul PC locale
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04- Registrazione Rate su Gestionale Danea



Modalità di registrazione degli incassi

• Importazione file da «home-banking»

• Questa funzione consente di registrare automaticamente 
tutti i versamenti fatti dai condòmini che hanno pagato 
tramite MAV, oppure bollettino Postale BPI. 

• Scaricare il file con le modalità previste da MobyPay. 

• Premere il pulsante Registra versamenti, quindi 
premere Importazione file versamenti.

• Selezionare il tipo di file da importare, premere Apri, 
scegliere il file scaricato e confermare.

• Molto utile: nel caso in cui il sistema di home-banking 
predisponga un unico file con i versamenti di più 
condomìni, Domustudio sarà in grado di importare e 
registrare correttamente tutti i versamenti, anche se riferiti 
ad un condominio diverso da quello corrente.

L'operazione può essere fatta direttamente dalla 
sezione «Rate». 
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05- Gestione Anagrafiche



Come esportare le anagrafiche dei condòmini da Danea
E’ possibile esportare la  lista delle anagrafiche dei condòmini in formato 
Excel ed importare il file direttamente in MobyPay.

In questo modo al caricamento del flussi MAV o BPI  MobyPay abbinerà le 
rate inviate completando i dati  del condomino per una corretta 
emissione degli avvisi pagoPA o per la postalizzazione digitale via email o 
sms.
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1. sezione Persone

2. Selezione condominio 

3. Completare i dati  mancati  e necessari per 
una corretta importazione su MobyPay come :

a) NOME, COGNOME, INDIRIZZO, CODICE 
FISCALE , EMAIL E 
TELEFONO/CELLULARE

4. Dall’icona                                        seleziona la voce 
«Esporta persone»



Dal menu Anagrafica è possibile:

1) Creare manualmente  un nuovo 
soggetto

2) Importare in modo massivo 
soggetti da un foglio Excel

3) Scaricare un report dei soggetti 
presenti sul sistema in formato 
CSV.

4) Modificare e/o Cancellare un 
soggetto.

5) Inviare/Resettare le credenziali di 
accesso all’App o al portale 
eBilling dedicato ai condòmini. 25

Importazione Anagrafiche su MobyPay



Come caricare il file Anagrafiche Danea

Per attivare la funzione di 
caricamento faccia click 
sull’icona 

Acceda al menu Anagrafica
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Selezionare o trascinare  il file 
Excel che contiene le Anagrafiche 
che si desidera importare. 

Una volta selezionato il file dal PC 
la Dashboard carica in preview  la 
rubrica proponendo 
l’abbinamento dei campo base 
necessari a MobyPay per una 
corretta importazione dei dati.



Come abbinare i campi dell’anagrafica
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Agendo suoi i menu a tendina 

è possibile mappare 
manualmente i campi non 
rilevati automaticamente dal 
programma. I campi riportati di 
seguito sono opzionali e, se 
assenti nella rubrica originale, 
possono essere ignorati.

Una volta completato l’abbinamento dei del figlio 
Excel da importare contenente i dati anagrafici dei 
condòmini  fare click sul tasto «APPLICA MAPPING»



Come abbinare il condominio alla rubrica

28

Al completamento del mapping il 
programma mostra l’esito 
dell’elaborazione.

Una volta selezionato il condominio corretto, il 

programma visualizza un popup che chiede se 

applicare la scelta all’intera rubrica.

Se tutti i nominativi presenti nel file Excel caricato 

appartengono allo stesso condominio, selezionare Sì. 

In caso contrario, selezionare No e procedere con 

l’abbinamento dei nominativi uno per uno.

E’ possibile abbinare il 
condomino  alla rubrica 
agendo sul menu a tendina.



Come completare l’import della rubrica
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Al termine della procedura di abbinamento 
del condominio, il sistema genera e 
visualizza un report riepilogativo finale 
contenente le seguenti informazioni:
•Numero totale dei record importati dal 
file Excel.
•Numero di record elaborati 
correttamente e associati al condominio 
selezionato.
•Numero di record con errore, per i quali 
l’abbinamento non è stato completato 
correttamente.
•Dettaglio degli errori riscontrati, ove 
disponibile, per consentire le necessarie 
verifiche e correzioni.

Per completare l’importazione fare click sul tasto :

Una volta corretti i contatti con errore possono essere 
importati nuovamente  con la stessa procedura.
Il programma importerà solo i record elaborati 
correttamente.

Il report consente di verificare l’esito 
complessivo dell’importazione e 
identificare eventuali anomalie da 
gestire prima di procedere con le 
attività successive.

Per ottenere l’elenco completo dei 
record con errore fare click sull’icona 



Contatti

Web:

mobypay.it

mobysigner.it

Immagine che contiene simbolo, logo, Elementi grafici, Carattere

Descrizione generata automaticamente

Youtube Channel Logo PNGs for Free Download

Email:

info@mobypay.it

assistenza@mobypay.it

commerciale@mobypay.it

Telefono:

+39 091 202262

+39 351 9553 033

I nostri socialBenvenuto su
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Help desk - Free communications icons

di  MobyPay

https://www.mobypayitalia.it/
https://www.mobysigner.it/
https://www.mobysigner.it/
https://www.facebook.com/mobypay.it
https://www.linkedin.com/company/mobypay/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/channel/UCvjCjVVznYagF2hZ_wvHBlw
https://mobypay.esse24.help/
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